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(PMBOK Guide)
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Projekt

 Wielozadaniowe zlecenie, dla ktorego okresla sie
wymagania dotyczgce kosztow, czasu, zakresu i
jakosci i ktore wykonuje sie jednorazowo

* Sekwencja niepowtarzalnych, ztozonych i
ZWigzanych ze sobg zadan, majacych wspolny cel,
przeznaczonych do wykonania w okreslonym
terminie, budzecie, zgodnie z zatozonymi
wymaganiami

* Program — zbidr projektow



Niepowodzenia projektow

17% projektow informatycznych spetnia wszystkie
wymagania

50% wymagata zmiany wymagan

33% sie przerywa

Przyczyna: niedostateczne planowanie projektu,
niestosowanie systematycznego zarzgdzania
projektami, zfa komunikacja




Parametry projektu

Zakres (granice projektu, inaczej specyfikacja)
Jakos¢ (produktu i zarzadzania projektem)
Koszty

Czas

Zasoby

Wspotzalezne, tworzg system, ktory musi
pozostawac w rownowadze.



Obszary zarzadzania projektami

O 0 N O U WN R

Zarzadzanie integralnoscig projektu
Zarzgdzanie zakresem projektu
Zarzgdzanie czasem projektu
Zarzgdzanie kosztami projektu
Zarzgdzanie jakoscig projektu
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi projektu
Zarzadzanie komunikacjg w projekcie
Zarzgdzanie ryzykiem projektu
Zarzgdzanie dostawami w projekcie



Zarzadzanie projektami

Jak to osiggng¢ (sposoby)

Jasno okreslone  Niejasno okreslone

Czeoo Jasno Tradycyjne zarzadzanie | Adaptacyjna struktura
s okreélone | Projektami projektu

potrzebuje-
my (cele)  Niejasno
okreslone

? Ekstremalne

zarzgdzanie projektami




Tradycyjne zarzadzanie
projektami



Etapy zarzadzania projektem

nicjacja projektu
Planowanie projektu
Kontrola realizacji projektu

Kapitalizacja wiedzy



Okreslenie celow projektu

e Okresli¢ problem (nie okreslajac sposobu jego
rozwigzania): rozbieznos¢ miedzy stanem, w
jakim jestesmy, i w jakim chcielibysmy sie znalezg,
wraz z istniejgcymi przeszkodami zmiany stanu

e Okresli¢ misje: ,,znalez¢ miejsce do zamieszkania,
ktore spetniatby moje podstawowe wymagania
oraz jak najwiecej zyczen”

* Cele: bardziej konkretne niz misja, okreslaja
pozadany rezultat koncowy



Zarzagdzanie oczekiwaniami klienta

Klienci najczesciej oczekuja wiecej, niz
mozemy dostarczyc

/ta komunikacja zazwyczaj od poczatku do
konca projektu

Odrdznianie zachcianek od potrzeb
Zachwyt nowinkami, bez identyfikacji potrzeb



Okreslenie celow projektu

 Bardzo waznai trudna jest komunikacja
(wszystkie strony akceptujg problem, misje i cele)

* Jesli na poczatku obie strony zrozumiejg, do czego
dazg, tatwiej bedzie zarzagdzac zmianami, jakie
beda konieczne podczas realizacji projektu

* Nalezy ustali¢ tez zakres dziatan, jakie majg
doprowadzi¢ do osiggniecia celu



Statut (karta) projektu

* Problem

* Gtowny cel projektu

* Cele czgstkowe

* Kryteria sukcesu

 Watpliwosci, obszary ryzyka, przeszkody

Musi by¢ sformutowany w sposob zrozumiaty dla
wszystkich zainteresowanych, jednoznaczny



Okreslenie celow projektu

e Jeden gtéwny cel

* Celow czastkowych moze byc¢ wiecej — rozbicie
celu gtdwnego, wyznaczajg zakres projektu



Cel projektu

 SMART (elegancki, madry, inteligentny, sprytny)
— Specific (sprecyzowane, konkretne)
— Measurable (mierzalne — cel czastkowe)

— Attainable (agreed upon, assignable —aprobowane, z
przypisang odpowiedzialnoscia)

— Realistic (realistyczne)
— Time limited (related) (terminowe, ale tylko orientacyjnie)

* Pomocnicze pytania:
— Jaki jest oczekiwany rezultat?

— Na jakiej podstawie stwierdzimy, ze osiggnelismy ten
rezultat?



Cele czastkowe

Uszczegdtowienie celu gtdwnego

Osiggniecie celdw czgstkowych rownoznaczne
z osiggnieciem celu gtéwnego, nic wiecej i nic
mniej

Cele czgstkowe nie koncentrujg sie na
okresleniu dziatan, jakie nalezy podj3ac, lecz na
stanie docelowym

Cele czgstkowe moga by¢ zmieniane w trakcie
szczegotowego planowania



Cele czastkowe

Ich opis musi zawierac:
— Opis rezultatow
— Opis ram czasowych
— Opis miar

— Opis dziatan (bez szczegotow, trzeba tylko objasnic, jak
zostanie zrealizowany cel gtony)



Przyktady celéw projektu

 Opracowaniedo w 1. kwartale
jednominutowej reklamy zachecajgcej do
sktadania datkow na rzecz XXX, ktorg sie
bedzie przez miesigc raz dziennie emitowacé w
lokalnych wiadomosciach telewizyjnych

e Zebranie do konca roku minimum 600 tys. zt.

* W celach nie ma mowy o tym, jak majg one
by¢ osiggniete.



Kryteria sukcesu

Wymierne korzysci biznesowe, bedace
rezultatem projektu, mierniki

Trzeba tu odpowiedziec na pytanie: ,,Co
musimy zrobic, by klient uznat, ze projekt
zakonczyt sie sukcesem?”

Kategorie: wzrost przychoddéw, obnizenie
kosztow, poprawa jakosci obstugi

Najlepiej w wartosciach liczbowych, okresli¢
sposob pomiaru (np. ankiety przed i po)



Obszary ryzyka

Technologia (doswiadczenie firmy)
Otoczenie

Relacje interpersonalne

Kultura organizacji
Wspotzaleznosci

Analiza ryzyka i analiza finansowa - dale;



Struktura podziatu prac (SPP) -
Work Breakdown Structure (WBS)

Zorientowane na rezultat zgrupowanie elementow projektu, ktore
definiuje | porzadkuje catkowity zakres projektu. Metoda WBS jest
zazwyczaj stosowana w celu zaprojektowania lub potwierdzenia
faktycznego zakresu projektu i pozwala na okreslenie wspélnego dla
wszystkich udziatowcow projektu stopnia szczegoétowosci zadan.

* Przedstawienie wszystkich * Prezentacja struktury podziatu prac
prac, ktore maja by¢ (graficzna, lista)
Zreahzowane " prOjekCIe W ° Kody Struktury podziafu prac
postaci hierarchicznej listy, np.:
projekt Hierarchiczna dekompozycja prac
podprojekty koniecznych do wykonania
pakiety prac jednoznacznie identyfikowalnych
produktow

zadania



Struktura podziatu prac - zasady

budowy

 Kazde zadanie wystepujgce w SPP
powinno by¢:
— zwigzane z konkretnym
produktem projektu

— przypisane do konkretnego
zasobu (osoba, zespot), ktory jest
za nie odpowiedzialny

— mierzalne w sensie mozliwosci
stwierdzenia wykonania pracy

e Zadaniewystepujgce w SPP moze
sktadacsie z podzadan o wiasnej
strukturze

* Koniec uszczegétawiania — kiedy
zadanie mozemy szacowaci
kontrolowad

e Kryteria podziatu

produkty koricowe
funkcje

czas realizacji
zakres prac
miejsce realizac;ji
zespot realizacyjny



Struktura podziatu prac - Czym nie
jest?

ldentyfikacjg wszystkich praci naktaddéw

Odwzorowaniem zaleznosci wewnetrznych i
zewnetrznych

Szeregowaniem zadan
Prognozowaniem czasu trwania zadan
Harmonogramowaniem



Struktura Podzialu Prac (WBS)

System alarmowy w hali produkcyjnej

1

System alarmowy

11 12 13 14 15 16
Zarzadzanie Zasilanie Préby Sie¢ alarmowa Procedury Utrzymanie
konfiguracjg wytworzenia funkcjonowania
121 122 123 141 142
Prostowanie Filtrowanie Regulacja Czujniki Obrébka
sygnatu
1411 1412 1413 1414 1415
Czujnik ruchu Czujnik dymu Czujnik gazu Czujnik wody Czujnik spadku

napiecia




Macierz odpowiedzialnosci (RAM)
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Struktura Podzialu Prac (WBS) - Projekt Atelier
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Szacowanie czasu trwania zadan

* Na najnizszym poziomie WBS
 Trudne —bo brak danych historycznych, bo
zmiennosc, bo zalezy od wykonawcy

* Czynniki psychologiczno- organizacyjne:
— Prawo Parkinsona
— Strach przed niedostaniem pracy

— Strach przed kontrolg
— ,karanie” za szybsze wykonanie



Okreslanie kolejnosci miedzy
zadaniami

* Nalezy wzig€ pod uwage zaleznosci
y,Ltechnologiczne” — co musi byc skonczone,
aby cos innego mogto byc¢ zaczete

 ABKX)Y,I:AiXwymagajg zakonczenia K, start
B — po zakonczeniu A, start Y po zakonczeniu
X, start| po zakonczeniuY i B.



Diagram sieciowy




Algorytm sciezki krytycznej

. ES — earliest start, EF — earliest finish (zaczynamy
od zadan nie majacych poprzednikow, potem
zadania, dla ktorych poprzednikow juz jest ES i
EF)

. Maks EF przyjmujemy za LF zadan, ktore nie
majg nastepnikow, dla nich LS

. LF —latest finish, LS — latest start (dla zadan, dla
ktorych poprzednikow juz jest LF i LS)
. Zapas: LS-ES=LF-EF



Algorytm Sciezki krytycznej

Zad. ES EF LS LF Zapas
A 1 2 3 4 1
B 2 2,9 4 4.5 1
K 0 1 0 1 0
X 1 2,9 1 2,9 0
Y 2,5 3,5 2,5 3,5 0
I 3,5 4,5 3,5 4,5 0




Harmonogram

Co kiedy

ASAP - as soon as possible
ALAP — as late as possible
Posrednie

Trzeba wybrac jeden



Zaleznosci miedzy zadaniami

D

> (5), K-P (40%)
D(-5), K-P (-40%)
<, P-P, P-K

P(s) K-K(t) — np. zadanie hamakowe



Diagramy Gantta-Adamieckiego
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Diagram sieciowy — inny przyktad
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Diagramy Gantta-Adamieckiego
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Metody wyznaczania
harmonogramu w warunkach
ograniczonych zasobow

* Problem trudny obliczeniowo
* Liczne heurystyki



Budzetowanie

e Koszt — zuzycie zasobow
e Zasoby:
— Praca ludzka (godziny)
— Sprzet (amortyzacja, utrzymanie)
— Ustugi obce (pomieszczenie, podwykonawcy)
— materiaty



Koszty

e S3 funkcja roznych wielkosci:
— Projektu (koszty state projektu)

— State w danym okresie, ale zalezg od dtugosci
projektu (,,hamakowe”)

— Zmienne (zaleza od ilosSci pracy, od zakresu
projektu)



Budzet - przyktad

e Sporzadzi¢ budzet na poszczegdlne okresy i
skumulowany dla projektu ze sl. 36,
zaktadajac, ze zasoby kosztujg 100 jednostek
pienieznych za jeden okres oraz bedzie
potrzebny sprzet za 5000 (amortyzacja 20% na
okres - 5 okresow), a takze wynajem lokalu (10
j.p. na okres).
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