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Nagyvállalati Soft-skill igények 2022-ben

Veres Gábor Pál
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Bevezetés

"Ha nem érted, hogy egy épeszű ember miért viselkedik úgy,
ahogy te sohasem tennéd, gondolkodj el azon, lehet, hogy
nem hülye, csak más a személyiségtípusa."- Florence Littauer

„Csak a hülyék tudnak mindent, a többiek életük végéig
tanulnak!” – Albert Einstein
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Tudjuk, hogy mit jelent a „Soft skill” kifejezés?

A minta jellemzői, n=500 fő *

Nem
31,4% férfi

68,6% nő

Életkor Átlagos életkor: 28,48 év

Jelenlegi lakhelye

21,6% Észak-Magyarország

2,8%  Észak-Alföld
7,8%  Dél-Alföld
44,4% Közép-Magyarország
7,0% Közép-Dunántúl
6,2% Nyugat-Dunántúl
10,2% Dél-Dunántúl

Lakóhely
34,2% Budapest
41% Város
24,8% Falu

Legmagasabb iskolai végzettség
49% Még érettségi
50,6% Diploma
0,4% PhD fokozat

Munkatapasztalat

16% Még nincs
45,6% 0-5 év
13,4% 6-10 év
13,6% 11-20 év
10,4% 21 évnél több

Válasz Arány

Igen 34,4%

Nem 35%

Részben 30,6%

* HORVÁTH-CSIKÓS GABRIELLA – JUHÁSZ TÍMEA: Munkáltatók elvárása a soft és hard skillek-kel kapcsolatban a munkaerőpiacon; TÉR GAZDASÁG EMBER, 2021/2, 9, 51-65  

„Szó szerint fordítva "puha készségek", azaz olyan nem szakmai jellegű, személyes és szociális készségek, amik a szakmai
tudáson túl meghatározzák egy ember beilleszkedését, motiválhatóságát, kezelhetőségét és kreativitását egy munkahelyen.”

Forrás: lexiq.hu

https://lexiq.hu/
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Agenda

Bemutatkozások

Változó világ

MOL GROUP – Shape Tomorrow 2030+

Szünet

Soft skill-ekről általában

Eszközök, lehetőségek

Csoportos feladat

Következtetések
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Bemutatkozások

Veres Gábor Pál
• Okleveles olajmérnök és közgazdász
• KDP Ösztöndíjas PhD  hallgató
• Tanszéki meghívott előadó (MFK)
• (Jelenleg) Projekt Menedzser – MOL Group

Név
• Titulus
• Oktatott tantárgyak
• Oktatott szakok
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Változó világ – változó elvárások
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Változó világ – Elsődleges energiahordozók

Forrás: © BP p.l.c. 2020 – Full report – Statistical Review of World Energy 2021

557,1 ExaJoule = 154 750 TWh

31,2%
27,2%
24,7%

6,9%
4,3%
5,7%
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Változó világ – Globális villamosenergia fogyasztás

Forrás: https://yearbook.enerdata.net/electricity/electricity-domestic-consumption-data.html
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Milyen gyorsan? - Változó világ

New York – 5th Avenue – 1900 1913
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A MOL-CSOPORT NAGY VONALAKBAN

47
NEMZETISÉG

~25,000
MUNKAVÁLLALÓ

4. LEGATTRAKTÍVABB 

MUNKÁLTATÓ 2020-BAN

~6 MILLIÁRD USD
PIACI KAPITALIZÁCIÓ

10 MILLIÓ ÜGYFÉL

NAPI 1 MILLIÓ TRANZAKCIÓ

~150 FRISSDIPLOMÁS 
CSATLAKOZIK MINDEN ÉVBEN

TEVÉKENYSÉGEK

30+ ORSZÁGBAN
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EGY VEZETŐ KÖZÉP-KELET EURÓPAI OLAJVÁLLALAT
MÉLYEN INTEGRÁLT MŰKÖDÉS A TELJES ÉRTÉKLÁNC MENTÉN

EXPLORATION & PRODUCTION (UPSTREAM) DOWNSTREAM
FOGYASZTÓI 

SZOLGÁLTATÁSOK

3 FINOMÍTÓ, 379 KBPD KAPACITÁS

2 PETROLKÉMIAI ÜZEM,

890 KTPA ETILÉN KAPACITÁS

120 MBOEPD
OLAJ & FÖLDGÁZ 

TERMELÉS

364 MMBOE
2P KÉSZLET

~1,900 TÖLTŐÁLLOMÁS 

9 ORSZÁGBAN

10 MILLIÓ ÜGYFÉL

KUTATÁS TERMELÉS
FINOMÍTÁS & 

KERESKEDELEM
PETROLKÉMIA

FOGYASZTÓI 
SZOLGÁLTATÁSOK

FÖLDGÁZSZÁLLÍTÁS

~6,000 KM
VEZETÉK RENDSZER
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Fel kell 
gyorsítanunk 
az átmenetet

Teljesítettük az 
időszakra tett 
ígéreteinket

A 2016-ban 
kijelölt irány 
helyesnek 
bizonyult

MOL 2030+: VÁLTOZATLAN IRÁNY, GYORSABB ÁTMENET

Downstream transzformáció: Üzemanyag helyett műanyagokat 
gyártunk, csökkentve az üzemanyagok kihozatalát

Az ügyfeleinkre fókuszálunk: teljes értékű kiskereskedelmi és 
mobilitási szolgáltatóvá válunk

A VÁLTOZATLAN FŐ IRÁNYOK… …ÚJ FÓKUSZTERÜLETEKKEL EGÉSZÜLNEK KI

Felgyorsítjuk a tradicionális olaj- és gázipari tevékenységünk 
átalakítását

Új fenntarthatósági és CO2 csökkentési célokat tűzünk ki

Befektetünk az alacsony szén-dioxid kibocsátású körkörös 
gazdaságba, hogy kulcsjátékossá váljunk Közép- és Kelet-Európában

STRATEGY 2030+
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Új kihívás – Karbonsemlegesség 2050-re
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A MOL-csoport kulcsszereplője lesz Közép és

Kelet-Európa alacsony szén-dioxid-kibocsátású

körforgásos gazdaságának. Magas fokú

hatékonysággal, ellátva fenntartható

alapanyagokkal a gazdaságot, alacsony karbon-

lábnyomú üzemanyagokkal a mobilitási szektort,

valamint kényelmi termékekkel és

szolgáltatásokkal az úton lévőket.

Új gondolkodás mód és Új kompetenciájú

emberek szükségesek!

MOL 2030+: változatlan irány, gyorsabb átmenet
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A Kőolajfinomító mint Energia központ az ipari parkban
Avagy az olajipar gyökeres megújítása nélkül nincs jövő 

CCS / CCU
Megújuló
Elektromosság

Bio-alapanyag

CO2

„Hulladék” Power-to-liquids 

Maradék hő

Kőolaj

Low-Carbon
fuels

Standard
Az első 
példák

Új technológia, 
új anyag
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https://www.youtube.com/watch?v=EZQUw8Xnnt4

MOL-csoport 2030+ Stratégia - VIDEÓ

https://www.youtube.com/watch?v=EZQUw8Xnnt4
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Egyetemi kapcsolatok megerősítése

Vállalati 
Tréning 

modulok

MOL Tanszék

Utánpótlás:

BA/BSc

MOL  képzési 
portfólió

(pl. TCCD)

PhD, 
Projektek

Hallgatók 
elérése

Szakdolgo-
zat, PhD, 

Duális képzés

Duális képzés

Eset-
tanulmány

Projekt 
feladatok

Online

Személyes

Tematikus 
továbbképzés

Előadások

Szakdolgozat

Utánpótlás:
MA/MSc

FIEK Komp. 
Központ

Utánpótlás:

Szakirányú 
tovább-képzésSTRATÉGIAI 

EGYETEM –
Miskolci 
Egyetem

Tanszékek, 
kutató-

csoportok

Szakdolgozat

Kooperatív 
Doktori 

Program 
(ITM)
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Kompetencia igények
MOL Stratégia 2030+

KÖRFORGÁSOS 
GAZDASÁG

BERUHÁZÁS DS és MPK EBK

VALUE STREAM 
MANAGEMENT

PROJECT MANAGEMENT / 
FOLYAMAT MGMT

MÉRNÖK:
-vegyész
-gépész

-villamos

MŰSZERÉSZ

BACK OFFICE: adó, 
pénzügy, költségtervező

MÉRNÖK:
-vegyész
-gépész

-villamos

QUALITY, EBK szakember, 
környezetmérnök

HULLADÉK-
TECHNOLÓGUS

Levegőben történő 
kibocsátás mérése

MINŐSÉG-BIZTOSÍTÁS

BIOMÉRNÖK

MOBILITÁS

IT PROJECT 
MANAGEMENT

PÁLYÁZATI SZAKÉRTŐ

ÁLTALÁNOS

OKJ: 
Hulladék létesítmény 

üzemeltető

OKJ / Vállalati képzés: 
Ügyfélszolgálati készségek

PROJEKT 
MANAGER / MÉRNÖK

H2 TECHNOLÓGIÁK

KÖZGAZDÁSZ
HULLADÉK 

KEZELÉS

LOGISZTIKA és TERVEZÉS

KÖRNYEZET-MÉRNÖK

RECYCLING 
TECHNOLOGIST

POLIOL / PUR GYÁRTÁS-
TECHNOLÓGIA

BLUE COLLAR releváns 
képzések
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Önismeret – külső megítélés
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Önismeret- Visszajelzések, Mérések 

• Oktatói és hallgatói visszajelzések fontossága

• Online teszt ami konkrét foglalkozást ajánl:
https://www.123test.com/career-test/

• Személyiség típus teszt:
https://www.16personalities.com/hu

• Online mérések, szavazás:
Mentimeter.com

https://www.123test.com/career-test/
https://www.16personalities.com/hu
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Mik azok a „soft skill-ek”?

Terület specifikus 

szaktudás

Szoftverek Modellek Eszközök

Strukturált 

gondolkodás

Idő 

management
Kommunikáció

Kérdezés-

technika

Analitikus 

képesség

Stratégiai 

gondolkodás

Probléma-

megoldás

Konfliktus-

kezelés
Együttműködés

Gyors tanulás / 

adaptációs 

képesség

Tervezés Döntési képesség

HARD

SOFT

Harvard University Research study:
http://www.nationalsoftskills.org/the-soft-skills-disconnect/
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Milyen színű a személyiséged?
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Lehetőségek – A tananyagon túl

• SZITUÁCIÓS GYAKORLATOK

Állásinterjú gyakorlása, csoport munka, prezentálás, önéletrajz és motivációs levél készítés.

• PSZICHOLÓGIAI TESZTEK AJÁNLÁSA

A pszichológiai online is elérhető tesztek javítják az önreflexiós képességeket.

• KÜLFÖLDI MESTERKURZUSOK, ÖSZTÖNDÍJAK FONTOSSÁGA

Nyelvi és kulturális ismeretek elsajátítására ezzel kapcsolatos látókör bővítésére a legfogékonyabb életkor.

• HIVATÁSTUDAT ERŐSÍTÉSE – „MÉRNÖK FILOZÓFIA”

A mérnök az a tudós akinek van állása. A mérnökség társadalmi szerepe, annak hangsúlyozása, a mérnöki tudat kialakításának szükségességének
felismertetése.

• KONKRÉT CÉG PL. MOL BEMUTATÁSA – KÖZÖSSÉGI MÉDIA FELÜLETEK (Facebook, Youtube csatorna, Growww frissdiplomás program stb.)

Indirekt módon történik, a céggel kapcsolatos kérdést teszek fel, ha tudják a választ jó ha nem akkor felkelti az érdeklődést.
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Legfontosabb skillek – Multinacionális környezetben*

Kiemelkedő kompetencia igény, ami minden üzletágban felmerült: 
• Komplex gondolkodás, a teljes értéklánc ismerete

• Prezentációs és kommunikációs készségek (esetleg tárgyalástechnika)

• Projekt management – Mérnök és gazdasági ismeretek + PM készségek

• Változáskezelés, rugalmasság – egy adott szakterületről átkerülhetnek egy másikra, és fontos,
hogy alkalmazkodjanak

• Angol nyelvtudás – elengedhetetlen a csoportszintű folyamatokban

*2021. év nyarán minden üzletágban kompetencia igényfelmérő workshopokat tartottak, kb. 150 szakértő és vezető visszajelzése alapján, diplomás pályakezdők esetén
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Persona Card – Csoportos feladat

• 4 különböző személyiségtípus és soft skill készlet

• Induló műszaki projektre - Projekt Menedzser pozíció interjú

• Milyen feladatkörökben állhatja meg a helyét?

• Egyes soft skill-ek hol jelentenek előnyt/hátrányt?

• Hogyan tudja fejleszteni önmagát?

• Hogyan lehet fejleszteni egyetemi oktatás keretén belül az adott típust?
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Benjámin, 24

„Az igazi szófogadó”

Tulajdonságok: Intravertált, lelkiismeretes, őszinte és analitikusan
gondolkodó. Nem szeret nagy közönség előtt beszélni és kinyilvánítani
véleményét. Szívesebben dolgozik egyedül.
Kompetenciák: Strukturált gondolkodás jellemzi, magának kaparja ki a
gesztenyét típus. Szorgalmas, elvekkel bíró.

Tapasztalat

Motivációs szint

Karrier ambíció

Tech guru

Elvárás és remény

Frusztráció

Ismereti jelek

Kulcsfontosságú faktorok

Jutalmazás

Kényelem

Megbecsülés

Kihívás

Szeretne egy multinál dolgozni,
mint mérnök, bár tudja hogy
manapság nem egyszerű munkát
találni. Célja, hogy legyen egyszer
egy családi háza és egyszer egy
évben el tudjon menni nyaralni
családjával.

Nem szereti a nagy változásokat,
mindig a megszokások rabja.
Nehezen változtat környezetén.
Ha lehet kerüli a nyilvános
beszédet és nagy társasági
összejöveteleket.

Az évfolyam egyik
legkiemelkedőbb tanulója, de
ritkán hallani a szavát.
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Manuel, 24

„A feltörekvő”

Tapasztalat

Motivációs szint

Karrier ambíció

Tech guru

Elvárás és remény

Frusztráció

Ismereti jelek

Kulcsfontosságú faktorok

Jutalmazás

Kényelem

Megbecsülés

Kihívás

Tudatában van képességeinek és
szereti megvillogtatni azt. Pár
éven belül vezetői székben látja
magát egy neves cég fején. Célja a
„világuralom”. Nem tart az
álláskeresés nehézségeitől, tudja
hogy mindent el tud érni amit
csak akar.

Mindig próbál a legjobb lenni és
nehezen viseli el a vereséget. Ha
nem ő nyer, akkor az ellenfélnek
volt szerencséje, nem ő hibázott.
Sose keres eleget.

Az évfolyam egyik leghangosabb
tanulója.

Tulajdonság: Probléma megoldó, analitikus gondolkodású. Strukturált,
eredmény-orientált. Tökéletességre hajt.

Kompetenciák: Igazi csapatjátékos, szervezési készsége magas, szeret a
középpontban lenni.
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Eszter, 24

„A csapatjátékos”

Tapasztalat

Motivációs szint

Karrier ambíció

Tech guru

Elvárás és remény

Frusztráció

Ismereti jelek

Kulcsfontosságú faktorok

Jutalmazás

Kényelem

Megbecsülés

Kihívás

Tudja, hogy szerencsés lesz és a
lehető legjobb munka várja az
egyetem után. Változatos és
flexibilis munkát képzel el
magának amit nem csak imádni
fog, hanem jól is tud majd vele
keresni.

Nem tudja elképzelni magát
egyedül egy irodában, ahogyan
egész álló nap ül egy gép előtt és
nem szólhat senkihez.

Mindenki ismeri és bírják a
humorát.

Tulajdonság: Tele van lendülettel, jókedvvel, barátságosan üdvözöl és
nagyon lazán kezeli a szabályokat. Nyugodt természetű, igazán figyelmes és
barátságos. Nem szeret konfrontálódni.
Kompetenciák: Ő a csapat szíve, nagyon kitartó, de néha gondja akadhat az
időbeosztással.
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Tibor, 24

„A stabil várakozó”

Tapasztalat

Motivációs szint

Karrier ambíció

Tech guru

Elvárás és remény

Frusztráció

Ismereti jelek

Kulcsfontosságú faktorok

Jutalmazás

Kényelem

Megbecsülés

Kihívás

Tudja, hogy mindenhez jó
döntéshez idő kell így ő nem
kapkodja el és dobja össze a CV-
jét hanem alaposan átbeszéli
mentorjaival, majd alszik rá párat
és feltölti. Az elején
gyakornokként dolgozik, majd
lépéről lépésre próbál szépen
felfelél haladni az idő haladtával.

Nem szereti amikor el van
havazva feladatokkal, mert akkor
nem tudja megfontolni és jól
átgondolni döntéseit.

Ő az a tanuló, aki mindig
ugyanazon a széken ül az
előadóteremben.

Tulajdonság: Várakozást könnyen elviselő személy, nyugodt és kerüli a
konfliktusokat. Kellemes mosolygás és lassú járás jellemzi.
Kompetenciák: Megfontolt, jól átgondolt döntéseket hoz meg, testbeszéde
türelmet mutató, nem feszegeti a határokat.
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Következtetések

• Nincs univerzális recept – minden helyzetre tökéletes munkavállaló

• Életen át tartó tanulás

• Mindenkinek létezik az ideális feladat és környezet

• Egyetemi évek utáni létre való felkészítés fontossága

• Nyitottság az újdonságok iránt

• Mi fontos még?
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Köszönöm a megtisztelő figyelmet!


