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* Ha senkit nem bantunk meg vele, tegezddnénk...

» ,Ami Vegasban tortént, az Vegasban marad.." - ez minden itt elhangzé
bizalmas informdcioéra igaz!

 Mindenkit meghallgatunk, megszélitunk de ha nem szeretnél beszélni
adott témdban, szdlj batranl!

» Igyeksziink dgy kommunikalni, vitdzni, hogy azzal senkit se bantsunk!
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Piroska néni mindig is nehézgépkezelé szeretett volna lenni, de az 6
idejében ezt a szakmat nék még nem tanulhattak Kki. éppen ezért

Piroska néni fondorlattal kitanulta az esztergdlyos szakmat, majd

amikor munkatdrsai lattdk, hogy mennyire ratermett, a 19-es szamd
engedélyezési bizottsdg engedélyezte szdmdra, hogy véqiil
nehézgépkezel6 legyen, dm Piroska néni az utolsé vizsgdat nem tudta

teljesiteni, ezért dolgozik ma a vegyeskereskedésben.
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Elsé pillantdsra a kommunikacio egészen
egyszer(inek t(nik: az egyik személy beszél,
mig a masik hallgatja...
de
az 6rdog a részletekben rejlik, alig észlelheto
tudatos szinten.
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» Az emberi kommunikdcio az lizenetek kiildéje és
fogaddja kozotti interakcid, amely erdsen ki van
téve a félreértéseknek.

» Az dllitdsainkat gyakran nem vildgos mddon
fogalmazzuk meg, és igy félreérthetdek vagy
félreértelmezhetédek.




Schulz von Thun .négy ful" modell Pro

Kommunikicids négyzet

Az iizenet négy oldala

wNeégy csor”- modell N wNégy ful”- modell

Kép forrdsa: Tréneri Kézikonyv - E?*zékeny/fo” tréningek elmélete és gyakoriata. Kathdz Kozjasznl Nonprofit Kft. Szeged, 2017. 29.0.
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> segithet reflektdlnunk és feliilvizsgdlnunk a sajat
kommunikdcionkat

> minden lizenetet négy kiilonbozo szinten lehet értelmezni:

* a tények szintjén (tényszer( informacié: Mirdl tajékoztatlak?)

» a kapcsolat szintjén (Mit gondolok rélad? Hogyan érzek veled
kapcsolatban?)

* az onkinyilatkoztatds szintjén (Mit mutatok meg magambdl?)

* az elvarasok szintjén (Mit szeretnék téled? Mit varok téled?)
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Ceruzds jéték, avagy a CEG
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Koszonjiik a figyelmet!
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