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W zyciu ludzie realizujg rozne role, nawet bez swiadomosci tego faktu (dziecka, koleqi,
rodzica, pracownika, szefa).

Role, ktore sg udziatem wielu ludzi w pracy zawodowe;:

- rola wspotpracownika,

- rola lidera.

Wazne jest zrozumienie istoty tych dwoch bardzo waznych rol w zyciu zawodowym.

BycC przygotowanym do tych rol to wiedziec, jakie sg dobre standardy i dobre praktyki w tym

zakresie.

PRAWDZIWY LIDER JEST BARDZO DOBRYM WSPOLPRACOWNIKIEM
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Przywddztwo ma rézne definicje.

W szerokim rozumieniu mozna przywodztwo rozumiec jako umiejetnos¢ wptywania na jednostki lub
grupe w celu uzyskania okreslonych efektow.

W zarzgdzaniu nalezy rozumie¢ jako zdolnos¢ do wptywania na zachowania pracownikow w celu
realizacji okreslonych celow.

Przywddztwo opiera sie przede wszystkim na autorytecie danej osoby, a takze wtadzy, ktérg inni
dobrowolnie akceptuja.

Przywddztwo to ustalanie kierunku, wypracowywanie wizji przysztosci organizacji, jak rowniez nadawanie
kierunku dziatan ludzi.

Przywodztwo to rowniez motywowanie i inspirowanie, wyzwalanie energii w ludziach.

Przywddztwo jest niezbedne do tworzenia zmian, a zarzgdzanie do systematycznego uzyskiwania
wynikow.

Przywédca to wyjatkowy menedzer, ktéry ma wizje rozwoju organizacji oraz potrafi wptynaé na

podwitadnych dla osiggniecia okreslonych celéw.



Zajecia warsztatowe dla nauczycieli akademickich - Wspdtpraca i przywodztwo jako kluczowe elementy w kreowaniu talentdow studentow

Porownanie funkcji zarzgdzania i przywodztwa (podobienstwa i roznice)

Zarzadzanie Przywddztwo
* Planowanie i budzetowanie, * Wyznaczanie celdw / kreowanie wizji,
* alokacja zasobow * ustalenie strategii,
* Organizowanie i angazowanie pracownikow, » Ukierunkowanie pracownikow,
e ustalenie zasad i procedur, * komunikowanie celéw,
e opracowanie struktury * budowanie koalicji i zespotow,

* Rozwigzywanie problemow
* tworzenie kreatywnych rozwigzan, * Motywowanie i inspirowanie
* rozwijanie bodzcow i zachet * Delegowanie uprawnien
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X

Paradygmaty przywodztwa

KLASYCZNY — (okres: od starozytnosci do lat 70 XX w.)

Dominacja przywddcy jest oparta na szacunku / wtadzy, stuzgca wydawaniu polecen i kontrolowaniu.

Zrédtem zaangazowania cztonkdw grupy jest strach przed przywdédca lub ze wzgledu na szacunek do niego, daza do
zdobycia nagrody lub unikniecia kary.

Wizja przywddcy nie jest konieczna, aby zapewnic sobie postuszenstwo cztonkdw grupy.

TRANSAKCYINY — (okres: od lat 70 do potowy lat 80 XX w.)

Wptyw wywierany na cztonkdw grupy w kontaktach osobistych oraz uwzglednienie ich opinii i odczuc.
Tworzenie odpowiedniego $rodowiska dla zarzadzania. Zrédtem zaangazowania cztonkdw grupy jest
wynegocjowane nagrody, umowy i oczekiwania.

WIZJONERSKI — (okres: od potowy lat 80. XX w do 2000r.)
Przywddca jest inspiratorem grupy. Zrédtem zaangazowania cztonkdw grupy jest wspélna wizja, charyzma

przywddcy oraz zindywidualizowane podejscie do osdb w grupie.
Wizja dla przywddcy jest najwazniejsza, a cztonkowie grupy mogg wnosi¢ wtasny wktad w nig.

ORGANICZNY — (okres: po 2000r.)

Przywddca wspodlnie wraz z cztonkami interpretujg otoczenie grupy. Przywddcy mogg sie wytaniaé sposrdd grupy
zamiast by¢ wyznaczani. Zrédtem zaangazowania cztonkdw grupy jest popieranie wartosci i proceséw wspdlnych
dla danej grupy.

Wizja wytania sie w grupie i jest waznym elementem kultury organizaciji.
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Cechy dobrego lidera:

Entuzjazm — (pozytywnie podejscie do wszystkich zadan i dawanie tego przyktadu).
Uczciwosc — (bycie w prawdzie, wiernos¢ wartosciom, szczerosc oraz szlachetnosc).

Stanowczos¢ — (stawianie wymagan, wytrwatosc i odpornos¢ na przeciwnosci losu).

> L=

Sprawiedliwos¢ — (obiektywizm, nagradzanie za dobrg prace i karanie za stabe wyniki bez wzgledu na osobe,

traktowanie wszystkich wg tych samych kryteriow).

b

Serdecznos¢ — (zaangazowanie emocjonalne w wykonywang prace).
6. Pokora — (umiejetnosc stuchania innych, ograniczanie wtasnego ego).

7. Pewnosc siebie — (petna wiara w swe mozliwosci, ma to dobry wptyw na morale podwitadnych).
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,Fatszywy lider” - menedzer na kierowniczym stanowisku, ktory ma

powazny deficyt kompetencji lub koncentruje sie na sukcesie osobistym,

a nie na sukcesie organizacji.

Gtowne cechy ,fatszywego lidera”:

1. Pokazowy entuzjazm — (podkreslanie na kazdym kroku zaangazowania w realizacje zadan).

2. Brak uczciwosci — (stosowanie roznych kryteriow oceny w firmie).

3. Brak stanowczosci — (zmiana zasad i regut dziatania w firmie).

4. Niesprawiedliwos¢ — (dziatanie zgodnie z zasadg ,dziel i rzadz", nagradzanie ,swoich” pracownikow w sposob

niejawny, czasami jawny, traktowanie pracownikdw wg zréznicowanych kryteriow).

u

Manipulacja emocjami — (wykorzystanie emocji dla osiggania indywidualnych celow).
6. Brak pokory — (koncentracja na wtasnym ego, decyzje sg zawsze dobre — sukcesy zaplanowane, a za btedy
odpowiadajg inni).

7. Nadmierna pewnosc siebie — (zbyt duza wiara w swe mozliwosci, brak rzetelnej analizy decyzyjne)).
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8 rzeczy, ktérych nie powinien
robi¢ szef:

. Krzyczy i obraza.

. Nie znosi sprzeciwu.

. Ciggle krytykuje.

. Nie dotrzymuje obietnic.
. Unika odpowiedzialnosci.
. Wcigz zmienia zdanie.

. Kontroluje i podglada.

o N oo O B~ W N

. Doprowadza do niezdrowej rywalizac;ji.
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Zrozumienie znaczenia lidera dla osiggania celow organizacji wymaga jego umiejscowienia w hierarchii

organizacyjne;j.

Bill Gates czy Steve Jobs to niekwestionowani liderzy w swoich korporacjach.

Jednak sukcesy ww. korporacji biorg sie z pracy wielu menedzeréw, w tym wielu liderow na réznych szczeblach
w hierarchii organizacyjne,.

Duze znaczenie ma umiejetnos¢ wspotpracy liderow ze soba.

Kluczem do sukcesu jest odpowiedni dobdor menedzerdw do roli lidera.

Lider liniowy jest odpowiedzialny za wybrang czesc¢ catosci (spotka-corka, dywizja, filia, program, projekt).
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Kierownik projektu jako przyktad lidera liniowego

Trzy kategorie rol realizowanych przez kierownika projektu:
* role interpersonalne,

= role informacyijne,

* role decyzyjne.
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Role
interpersonalne
przyjmowane w

relacjach i
kontaktach =
inNnymMi. Czesto
przyjmowane w
nieformalnych
stosunkach =z
iNnNnymMi ludzZzmi

—

Reprezentant

>

Kierownik projektu reprezentuje zespot
projektowy zarowno przed klientem, jak i
przed zarzgdem organizaciji

—

Przywddca

Kierownik projektu wptywa na zachowanie
cztonkdw zespotu, inspiruje ich do
dziatania

t gcznik

Role informacyjne,
wynikajgce =z rol
interpersonalnych,
polegajgce na
poszukiwaniu i
przekazywaniu
informac;ji

Kierownik projektu jest posrednikiem
pomiedzy stronami projektu, przekazuje
informacje i dziata w kierunku osiggniecia
celu projektu

Obserwator

Kierownik projektu zbiera informacje i jest
zroditem informacji o projekcie

Propagator

Kierownik projektu przekazuje informacje o

projekcie interesariuszom projektu

Rzecznik

Role decyzyjne
Zzwiazane =z
koniecznosciag
podejmowania
decyzji

Kierownik projektu przekazuje stanowisko
strony przez siebie reprezentowanej
drugiej stronie. Taka role kierownik
projektu pelni najczesciej w sporze
dotyczgcym projektu.

Przedsiebiorca

Kierownik projektu czesto przejmuje
inicjatywe, planuje i inicjuje projekty

Przeciwdziatajgcy
zaktdceniom

Kierownik projektu zajmuje sie trudnymi
sytuacjami i nieporozumieniami, ktore
moga wystgpic¢ w projekcie, rozwiagzuje
spory

Dysponent
zasobdw

Kierownik projektu buduje zespdt
projektowy, ma mozliwosc¢ oceniania i
decydowania o przyznaniu nagrod
cztonkom zespotu

Negocjator

Kierownik projektu prowadzi negocjacje =
iNnteresariuszami projektu
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Kompetencje menedzerskie

Kompetencje to wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe,
doswiadczenie, postawy i zachowania pracownikow nakierowane na
sprawne i skuteczne wykonywanie zadan w ciggle zmieniajgcych sie

sytuacjach zawodowych. (Walkowiak R.)

Kompetencje mogg byc¢ rozumiane jako ogot wiedzy, umiejetnosci i
postaw. (Rakowska A. Sitko-Lutek A.)

Zasob wiedzy i praktycznych umiejetnosci przyswojonych sobie w
toku wieloletniej pracy na stanowisku kierowniczym, a takze
formalnych uprawnien do okreslonego dziatania. (Wajda A.)
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Kompetencje kierownika projektu (IPMA 4.0)

Kompetencja indywidualna to zastosowanie wiedzy, umiejetnosci i zdolnosciw celu osiggniecia
pozqdanych rezultatow.

o Wiedza jest zbiorem informacji i doSwiadczenia, ktore jednostka posiada. Na przyktad
zrozumienie koncepcji wykresu Gantta mozna uznac za wiedze.

» Umiejetnosci to specyficzne mozliwosci techniczne, umozliwiajgce osobie wykonanie zadania.
Na przyktad stworzenie wykresu Gantta moze by¢ traktowane jako umiejetnosc.

o Zdolnosci to umiejetne i skuteczne wykorzystanie wiedzy w okreslonej sytuacji. Na przyktad
opracowanie i skuteczne zarzqdzanie harmonogramem projektu moze by¢ uznane za zdoInoS¢.
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Oko kompetenc;ji

Perspektywa Ludzie Praktyka
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Obszary kompetencji

Kompetencje w obszarze ,Ludzie”: okreslajg osobiste i interpersonalne kompetencje,

wymagane do skutecznego uczestniczenia w/lub kierowania projektem, programem lub
portfelem.

Kompetencje w obszarze ,Praktyka”: okreslajg aspekty techniczne zarzgdzania projektami,
programami i portfelami.

Kompetencje w obszarze ,Perspektywa”: definiujg te kontekstowe umiejetnosci i wiedze,

ktora ma pewnie prowadzi¢ nas w szeroko rozumianym srodowisku projektu, programu lub
portfela.
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Kompetencje w obszarze , Ludzie”

Autorefleksja i zarzqdzanie sobg
Spojnos¢ wewnetrzna i rzetelnosc¢

Komunikacja interpersonalna

Relacje i zaangazowanie
Przywodztwo

Praca zespotowa

Konflikt i kryzys
PrzedsiebiorczosS¢ i kreatywnosS¢
Negocjacje

Orientacja na wyniki
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Kompetencje w obszarze ,, Praktyka”

Definiowanie programu
Wymagania, cele i korzySci
Zakres

Zarzgdzanie czasem w programie
Organizacja i komunikacja

Jakos¢

Finanse

Zasoby

Zamowienia i kontrakty
Planowanie i kontrola
Ryzyko

Interesariusze

Zmiana i transformacja

Wybor i rbwnowazenie
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Kompetencje w obszarze , Perspektywa”

Perspektywa

Strategia

Nadzdor zarzqgdczy, struktury i procesy

ZgodnoS¢, normy i przepisy
Uktady sitiintereséw

Kultura i wartosSci
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Warunki efektywnej wspotpracy:

" SpOjnosC,

= motywacja,

= zaufanie,

= komunikacja, stuchanie siebie nawzajem,

= zgodnosc celow indywidualnych z zespotowym,
= wspotdziatanie,

" wzajemna pomoc,

= poczucie odpowiedzialnosci za grupe,

= szacunek,

* umiejetnos¢ definiowania zadan.
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Kluczowe kompetencje efektywnego zespotu:

» zdolnos¢ do otwartego stuchania

= zrozumienie dla réznorodnosci

* umiejetnos¢ wychodzenia poza swoj punkt widzenia i myslenia

» elastycznos¢ w mysleniu i dziataniu

= odwaga

= empatia

= zaufanie

* umiejetnosc¢ jasnego precyzowania mysili

= zdolnos¢ do powstrzymywania sie przed natychmiastowym osgdem

= otwartos¢ na innos¢ i na zmiane.
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Mozliwosci poprawy efektywnosci wspoipracy w zespole:

= Budowa zespotow roznorodnych,

= Zewnetrzne konsultacje,

= \Wewnetrzne konsultacje (stuchanie cztonkow zespotu),
= Stworzenie przestrzeni do komunikacii,

» Eliminacja / ograniczanie szkodliwych nawykéw w pracy,

» Budowa wzajemnego zaufania
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Cechy efektywnie wspotpracujgcych zespotow:

» Czilonkowie zespotu sg otwarci na siebie nawzajem,

» Ludzie majg czas i przestrzen do tego, aby ze sobg rozmawiac,

= Popetnianie btedu jest akceptowane i przyjmowane jako naturalna czesc pracy,
= Niewiedza jest akceptowana i uwzgledniana w procesie zarzgdzania,

= Swobodnie mozna siegac po wsparcie,

» Ludzie sobie dziekujg za wykonang prace,

» Feedback jest wartosciowym narzedziem.
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L
Motywacja w srodowisku pracy

» Ksztaltowanie motywacji to jedna z funkcji kierowania

= Motywacja to mechanizm psychologiczny organizujgcy dziatanie cztowieka
— ukierunkowany na osiggniecie okreslonego celu

= Decyduje o codziennej gotowosci do pracy

= Zbyt silna motywacja moze spowodowac pogorszenie rezultatu dziatania
Prowadzi do silnych stanéw emocjonalnych — powoduje dezorganizacje czynnosci

= Najkorzystniejsza jest motywacja przecietna

= Mozna pobudzac jg na wiele sposobow.

= QOgolnie wyrdznia sie motywacje negatywng i motywacje pozytywna.
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Motywacja negatywna
= W praktyce niestety czesciej stosowana

» Opiera sie na leku
» Jest mniej kosztowana — tatwiej cos zabrac, niz dac...

» Wywotuje pewne spustoszenie w osobowosci cztowieka

Motywacja pozytywna
* Prowadzi do wzrostu ambicji
» Opiera sie na tym, ze ludzie dgzg do sukcesu, spotecznej aprobaty, podziwu

* Chca to wszystko potwierdzi¢ w dziataniu
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Motywacja jest okreslana jako wewnetrzny stan umystu i ciata, ktory pobudza

cztowieka do dziatania (marzenia, zyczenia, potrzeby, wartosci).

Trzy zasadnicze podejscia:

1) Pienigdze — nagrody finansowe

2) Sprawiedliwe traktowanie — szacunek i uwaga ze strony przetozonych

3) Dzielenie odpowiedzialnosci — dopuszczenie pracownikow do planowania

| decydowania o sposobie wykonania pracy
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Motywacja jako hierarchia pieciu grup potrzeb (wg Abrahama Maslowa):
1) Potrzeby fizjologiczne

2) Potrzeby bezpieczenstwa

3) Potrzeba przynaleznosci

4) Potrzeba uznania

5) Potrzeba samorealizacji

Jedynie potrzeba samorealizacji stanowi niewyczerpane zrodto inspiracji cztowieka.

Sita potrzeby zalezy od aktualnej sytuaciji i ostatnich doswiadczen cztowieka
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Dwuczynnikowa koncepcja Herzberga
Wyroznit dwie zasadnicze grupy czynnikow:
1) czynniki higieny — dolne szczeble hierarchii Maslowa

2) czynniki motywacji — gorne szczeble hierarchii Maslowa

Minimum to ptace na poziomie umozliwiajgcym przezycie i pewnosc¢ pracy

Do celow motywacyjnych istotne jest odwotanie sie do potrzeb wyzszych szczebli:
* Uznanie

« Praca o znaczgcej tresci

Teoria egzystencji — kontaktow spotecznych (Clayton Alderfer)
Trzy grupy potrzeb w hierarchii:

1) Potrzeby egzystencji

2) Potrzeby kontaktéw spotecznych

3) Potrzeby rozwoju
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Skuteczne motywatory
* Praca posiada znaczenie i stawia wyzwania
* Praca daje mozliwos¢ wykorzystywania i rozwijania umiejetnosci

* Pracownicy majg mozliwos¢ planowania pracy i wyznaczania celow



Zajecia warsztatowe dla nauczycieli akademickich - Wspdtpraca i przywodztwo jako kluczowe elementy w kreowaniu talentow studentow

Teoria osiggnie¢ Davida McClellanda

W odniesieniu do motywowania menedzerow uwzglednic trzeba trzy dodatkowe
potrzeby:

1) Potrzeba afiliac;ji

2) Potrzeba wtadzy

3) Potrzeba osiggniec

Koncepcja Douglasa McGregora
Osobiste poglady menedzerdéw na temat istoty natury ludzkiej determinujg sposob
jego postepowania i podejscia do motywowania.

Teoria X | Teoria Y — dwa przeciwstawne poglady na temat postaw ludzi wobec pracy.
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Teoria X:
= Wedtug tej teorii motywacja sprowadza sie do stosowania ,marchewki” lub ,kija”
» Zatozenia te rzadko wyrazane sg w sposob formalny

= Teoria X reprezentuje tradycyjne poglady na zarzgdzanie.

Teoria Y:

= Reprezentuje nowsze prady w psychologii organizacyjnej

= Pochodzi od poglagdow psychologow behawioralnych, tj.: ludzie zaangazowani w
SWO0jg prace kierujg sie automotywacjg, poddajg sie samokontroli, chcg sie jeszcze

bardziej zaangazowac
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.
Ludzie wedtug Teorii X:

= Posiadajg wrodzong niechec do pracy i, jesli to mozliwe, unikajg lub pracujg tak mato, jak tylko sie da.

= Nie lubig odpowiedzialnosci i unikajg jej, jesli to mozliwe.

=  Wolg by nimi kierowano, zeby unikng¢ odpowiedzialnosci, albo nie sg w stanie sami kierowac
swoim postepowaniem.

= Nie potrafig podejmowac wtasciwych decyzji.

= Nie posiadajg automotywacji i nie sg zainteresowani osiggnieciami.

= Nie sg godni zaufania.

=  S3g motywowani przez pienigdze i inne korzysci.

= Nie przejmujg sie potrzebami organizacji.

»  Muszg byc¢ scisle nadzorowani i przymuszani, kontrolowani lub straszeni
w celu uzyskania od nich wystarczajgcych wysitkow dla osiggniecia celow organizacyjnych.

= Nie sg w stanie sie zmienic.
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Ludzie wedtug Teorii Y:

. Pracujg ciezko, aby osiggnac cele, ktore rozumiejg i w ktore sg zaangazowani.

*  Chetnie przyjmujg odpowiedzialnos¢ za rzeczy, w ktore wierza.

«  Sg w stanie kierowaC swoim postepowaniem.

«  Sg w stanie sami podejmowac decyzje dotyczgce ich dgzen i wolg je sami podejmowac.
Majg potrzebe osiggniec.

Mozna na nich polegac.

«  S3g motywowani przez rzeczy, ktore ich interesujg i stanowig dla nich wyzwanie,

ktore zwiekszajg ich szacunek do samych siebie i poczucie dokonania czegos.

Chcg przyczyni¢ sie do sukcesu organizacji, ktorej sg cztonkami.

Potrzebujg srodkdw do wykonania swoich zadan i wsparcia w trakcie realizacji.

Pragng i potrafig sie uczy¢ oraz rozwijac osobiscie i zawodowo.
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Jesli identyfikujemy sie z ktdras z teorii, to mowi to wiele o naszych poglagdach na
nature cztowieka

Jesli z Teorig X — mamy negatywng opinie o ludziach w ogéle
Jesli z Teorig Y — jestesmy nastawieni do ludzi bardziej pozytywnie
Zarzgdzanie wg Teorii X jest ograniczone

Mozliwosci motywacji w Teorii Y sg nieograniczone

Nowe metody zarzadzania nie mogg by¢ wprowadzone w ramach starych systemow
organizacyjnych
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TEORIA OCZEKIWAN

= Ludzie dokonujg w pracy pewnego wysitku, by osiggnac poziom dokonan

| doprowadzi¢ do preferowanych przez nie rezultatow
= Motywacja zalezy od sity naszego pragnienia i oczekiwanego prawdopodobienstwa jego zaspokojenia
= Pracownicy w wiekszym stopniu postrzegajg, iz mogg odniesc¢ sukces

| ze za odniesiony sukces spotka ich nagroda, majgca dla nich wartosc.
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Proces motywowania powinien obejmowac:

* rozpoznanie kwalifikacji,

= okreslenie predyspozycji, potrzeb i aspiracji pracownikow (aby we wtasciwy
sposoOb dobrac rodzaj pracy do oczekiwan i umiejetnosci oséb zatrudnionych),

* wyznaczanie zadan adekwatnych do mozliwosci pracownika i uwzglednienie ich
rezultatow przy ustalaniu wynagrodzen, ustalenie ptac podstawowych,

" wyznaczanie warunkow przyznawania tzw. ruchomej czesci ptacy oraz

uruchomienie pozaptacowych mechanizméw motywowania.
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Wewnetrzna motywacja

» percepcja (indywidualny sposob postrzegania i interpretacji rzeczywistosci),
» poglady i wartosci (od tego zalezy, jakie cztowiek stawia sobie cele),

= zainteresowania (od tego zalezy stopien zaangazowania sie w prace),

» uczucia (decydujg o stosunku do innych ludzi)

= osobowoscC, od ktorej zalezg procesy adaptacji do nowych warunkow.
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Case study A - modernizacja SUW

Problemy w zakresie wspoétpracy:

» Brak prawidtowo opracowanej SIWZ

(zmiany w stosunku do projektu, bardzo lakonicznie opisane),

* Nieprawidtowy dobér uktadu technologicznego (dwutygodniowy okres badan pilotowych,

testy byty prowadzone w innych warunkach niz potem pracowat uktad w skali techniczne;

— brak mozliwosci wychwycenia wptywu siarkowodoru na prace uktadu technologicznego i

nieprawidtowa interpretacja uzyskanych wynikow.

= QOpracowanie projektu w oparciu o zle przeprowadzone badania w skali utamkowo-techniczne,.

= Realizacja modernizacji SUW w oparciu o procedure Zétty Fidic — brak odpowiedzialno$ci
Wykonawcy za skutecznosc¢ i prawidtowos¢ uzdatniania wody. (w tej sytuacji bezpieczna z punktu

widzenia Zamawiajgcego jest przyjecie procedury przetargowej tzw. Czerwony Fidic.
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Case study A - modernizacja SUW

= Brak mozliwosci spetnienia warunkow przetargu. Przyktad mediacii.

» Rezygnacja z niemozliwych do spetnienia warunkoéw przetargu (straty wtasne wody — zapis nierealny
do spetnienia). Koniecznos¢ rozbudowy uktadu technologicznego (na koszt Wykonawcy).

» Koniecznosc¢ dalszej modernizacji stacji ze wzgledu na brak mozliwosci uzyskania wymaganych
parametrow jakosci wodly.

= Nie powinno sie demontowac ,starej” stacji, dopoki nowa nie zostanie wigczona do eksploatacii,

| uzyskania prawidtowej jakosci wody uzdatnionej zgodnej z warunkami rozporzgdzenia Ministra Zdrowia

ws. jakosci wody przeznaczonej do spozycia.

* Protokot odbioru — wykonanie odpowiednich préb. Odbior dopiero po uzyskaniu prawidtowo

uzdatnionej wody przez ustalony okres pracy ciggtej uktadu uzdatniania.
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Case study A - modernizacja SUW

= W protokole odbioru muszg byC opisane wszystkie usterki i na tej podstawie nastepuje
warunkowy odbidr prac z zobowigzaniem z usuniecia usterek przez Wykonawce w ustalonym
czasie.

= Zobowigzania ustne w biznesie rzadko sg dotrzymywane, wiec powinny mie¢ zawsze forme
pisemna.

» Brak sktonnosci Wykonawcy do wspotpracy z Zamawiajgcym w zakresie wykonania napraw
nieprawidtowosci pracy uktadu lub konstrukcyjnych (np. hala technologiczna — konstrukcja z
tanich materiatow — odspojenie ptyt konstrukcji hali) wynika zazwyczaj.

= Chec uzyskania referencji od Zamawiajgcego sktania Wykonawce do dziatan naprawczych,

ale niestety czasami tylko do momentu uzyskania referencji.

» Bezwzglednie po stronie Zamawiajgcego powinna byC obecna na kazdym etapie realizacji

osoba odpowiedzialna za proces realizacji zadania na kazdym etapie (inspektor nadzoru).
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Case study A - modernizacja SUW

Technologie, ktore rzadko sg stosowane w uzdatnianiu wody, ze wzgledu na znane w praktyce
trudnosci w usuwaniu zanieczyszczen, powinny by¢ bezwzglednie weryfikowane w prawidtowo
przeprowadzonych badaniach w skali utamkowo — technicznej. Niestety sita marketingowa
niektorych firm jest na tyle duza, ze zostajg zastosowane urzgdzenia, ktore sg drozsze w
porownaniu do tradycyjnych rozwigzan i wymagajg ciggtego nadzoru technologicznego.

Brak technologa na SUW — niedopuszczalna sytuacja szczegolnie, jesli eksploatacja SUW
wymaga ciggtego nadzoru i analizy przebiegu prowadzonych procesow. Pojawiajgce sie
nieprawidtowosci zawsze wymagajg znalezienia przyczyny, mogg to by¢ btahostki (zabrudzony
kurek probierczy) lub powazny problem technologiczny (nieprawidtowa praca urzgdzen).

Nie moze zatrudniona tylko jedna osoba, ktora potrafi prawidtowo obstugiwa¢ SUW. Co w
przypadku awarii, urlopu, choroby? Umiejetnosci kadry, nie zawsze najstarsi pracownicy sg

najlepsi.
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Case study B - wspolpraca z firmg technologiczna w funkcji Gtéwnego Technologa

Problemy / konieczne zmiany w zakresie przywodztwa:

» Lider powinien tworzy¢ atmosfere wspotpracy — bez tworzenia podgrup wzajemnie rywalizujgcych.

» Lider powinien doceniac prace wszystkich pracownikow, a nie jedynie wybranych.

= Lider w miare mozliwosci powinien rownomiernie obcigzac pracownikow, a nie nadmiernie angazowac
pracownikow, ktorzy najlepiej wykonujg prace.

= Lider powinien by¢ otwarty na sugestie i nie traktowac ich jako atak na swojg osobe.
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Case study B - wspolpraca z firmg technologiczna w funkcji Gtéwnego Technologa

» Lider powinien zarzgdza¢ czasem pracy i wytyczac¢ zadania, ktore bedg najbardziej efektywne dla
okreslonych umiejetnosci i osobowosci pracownika.

= Lider powinien wiekszg czesc swoich zadan delegowac zgodnie z umiejetnosciami i mozliwosciami
podwtadnych.

» Lider powinien nie naduzywac prywatnego czasu pracownika.

» Lider powinien umozliwia¢ rozwoj zawodowy pracownika (certyfikaty, szkolenia).

= Lider powinien okazywac przychylnosc¢ pracownikowi i odpowiednio go motywowac.



Zajecia warsztatowe dla nauczycieli akademickich - Wspdtpraca i przywodztwo jako kluczowe elementy w kreowaniu talentow studentow

Case study C - wspotpraca jako wykonawca projektow badawczo-
rozwojowych

Przyktady dobrych praktyk we wspoipracy i przywodztwie:

» Charyzmatyczny lider w osobie wiceprezesa firmy realizujgcej projekt (rola mediacyjna w
sytuacjach konfliktowych, umiejetne delegowanie zadan, petne zaangazowanie,
profesjonalny nadzor nad kolejnymi etapami projektu oraz nad kamieniami milowymi)

» Planowe spotkania zespotu projektowego zarowno w siedzibie firmy realizujgcej projekt,
jak i w formie zdalnej,

» Biezgca weryfikacja podstepow w realizowanych zadaniach badawczych,

= Wspolne ustalanie przyczyn pojawiajgcych sie nieprawidtowosci w realizacji zadan

badawczych,
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Case study C - wspotpraca jako wykonawca projektow badawczo-
rozwojowych

WSspdlne ustalanie dziatan korygujgcych w kolejnych fazach projektu,
* \Wyznaczanie podzespotow do opracowania raportow posrednich i raportu koncowego,
= Zapewnienie platformy komunikacji i wspotpracy (SharePoint),

= Merytoryczna i przyjazna atmosfera spotkan roboczych (1-2 w miesigcu)



