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Ha senkit nem bantunk meg vele, tegezddnénk...

Az eléadadsrol felvétel késziil, de azt csak a projekt végéig 6rizziik meg...

A személyes interakcié fontos szamunkra, ezért kériink, kapcsold be a kamerddat!
A mikrofonodat akkor kapcsold, ha beszélni szeretnéll

.Ami Vegasban tortént, az Vegasban marad.." - ez minden itt elhangzo

bizalmas informdciéra igaz!

Mindenkit meghallgatunk, megszélitunk de ha nem szeretnél beszélni

adott témdban, szélj batran!

Igyeksziink ugy kommunikdlni, vitazni, hogy azzal senkit se bantsunk!

@ RawlNVlaterials
ACADEMY
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« Bemutatkozas
» 3 targy

@ RawlNVlaterials
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Onmenedzsment, onbizalom

.Hinnlnk kell, hogy tehetségesek vagyunk
valamiben, és hogy ezt a valamit barmi dron el
kell érniink.” (Marie Curie)

centrdlis, kozponti személyiségjegy
megment a kdros kisebbrend(iségi
érzéstal

dtsegit a buktatdkon

* segit a vereséget elviselni és gy6zni

@ RawlNVlaterials
ACADEMY
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Varazsbolt

Mik azok a tulajdonsdgaid, melyeket feldldoznal és beadnad
a vardzsboltba, és milyen tulajdonsdgokat kérnél cserébe a
boltostal?

@ RawlNVlaterials
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Szervezeti kommunikacio

Akaratlagos kapcsolatteremtés és informdcidaramlas.
Lényeges eleme a visszacsatolds.

A szerepek dllanddan vdltoznak, cserélédnek.
Személykozi kommunikdcio sordn fontos szerepet kap a
testbeszéd, mimika.

Zavaraért az dn. kommunikdcios zaj teheté feleldssé.

@ RawlNVlaterials
ACADEMY
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Kommunikacios formak

Verbalis kommunikacio Nonverbdlis kommunikdcié
* beszéd (parbeszéd, » alatamasztja a tartalmat
értekezlet, eloadads ) . segiti a befogaddst

* iras (jelentés, utasitds,
tdjékoztatds)

@ RawlNVlaterials
ACADEMY
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Hogyan kommunikalnak az emberek?

* Nehéz valakit hallgatnom, vagy beszélgetnem valakivel, ha...

* A legkonnyebb akkor hallgatnom valakit, vagy
beszélgetnem vele, ha...

* Mds emberekkel kommunikdlva a legerésebb oldalam:...
* Mds emberekkel kommunikdlva gyenge oldalam: ...

@ RawlNVlaterials
ACADEMY



Egyéni kommunikdcids stilusok®

» Asszertiv (magabiztos): 6szinte, kozvetlen, ontudatos. Nyiltan
kinyilvanitja a vélemenyét, érzéseit. Megvedi sajat érdekeit
anélkil, hogy masok jogait sértené.

* Nonasszertiv (bizonytalan): hatdrozatlan, menteget6zd, félénk.

Nem all ki sajat érdekei mellett, azt jelezve, hogy azok nem
fontosak.

» Agressziv (erdszakos): szemrehdnyd, vadlé, masokat irdnyito.
Fels6bbrend( magatartds. Sajat érdekeit védi tekintet nélkdl
madsok érdekeivel szemben.

@ RawlNVlaterials
ACADEMY
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Professzionalis kommunikacio

. En - lizenet":

1. szerintem mi a probléma

2. ram ez milyen hatdssal van/volt/lesz
3. mi lehetne rd egy megoldds

- Erté-figyelem" vagy aktiv hallgatds: a kifejezésre keriil6
gondolatokat és bedllitédasokat a masik ember szemszogébdl lassuk,
hogy érzékeljiik, mindez milyen érzéssel t6lti el 61, és mindezt az 6
szempontrendszerébdl tegytik meg.

@ RawlNVlaterials
ACADEMY
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En - iizenet haszndlata a gyakorlatban

@ RawlNVlaterials
ACADEMY
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Karriermenedzsment

» Gyljtsd a kosdrbal
» Karriertorés
* Munkahelyi motivdcios eszkozok rangsora

@ RawlNVlaterials
ACADEMY



Stressz i

Akkor alakul ki, ha a szemely olyan helyzettel taldlkozik,
amelyik a SGJGT megitelése alapjan a rendelkezesre allé
erdforrasait meghaladja. (Lazarus, Folkman)

@ RawlNVlaterials
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Koszonjiik a figyelmet!

@ RawlNVlaterials
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