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I. 
WARM UP



“ELSŐ BENYOMÁSRA NINCS 
MÁSODIK ESÉLY”
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- NÉV
- ELFOGLALTSÁG
- MIT SZERETNÉK 5 ÉV MÚLVA
- ORSZÁG, AHOL MÉG SZIVESEN ÉLNÉK
- HOVA ÜLNÉK AZ ELŐADÓ TEREMBEN?
- SORSZÁMOM
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MOOD MARBLE

RÉSZTVEVŐ KEZDÉS SZÜNET LEZÁRÁS

1.

2.

3.

4.

5.

6.Foder Péter

7.

8.

9.

13. Lilla

16.

17. Bianka

Nagyon jó a hangulatom

Nincs különösen semmi

Volt már jobb a kedvem

Nagyon rossz a 
hangulatom
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II. 
KOMMUNIKÁCIÓS ALAPMODELLEK
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A küldő kulturális 
környezete

Zavaró tényező A fogadó kulturális 
környezete

Visszacsatolás



Önmegvalósítás

Esztétikai
szükségletek
Kognitív
szükségletek

Elismerés

Szeretet (valahová tartozás)

Biztonsági szükségletek

Fizilógiai szükségletek
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E = esemény
M = inger vevő
S = forma
E = tartalom 
SE= eseményről szóló 
jelzés vagy állítás 
felfogása
E1 = M percepciója 
(észlelés) E
M2= Befogadó
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FOGALMAK

Kommunikáció típusai (Eckmann, Friesen féle) 
(verbális, nem verbális (5), vizuális)
- Embléma (stoppolás) 
- Illusztrátorok (elismerő fejbliccentés, kulturaspecifikus)
- Érzelmi nyílvántartások (arc és test mozdulatai) pl gyűlület, széttárt kar
- Regulátorok (mosoly, bátorítás)
- Adaptor (stresszhelyzet, hajpiszkálás)



PÉLDA 1

Kultúrák
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PÉLDA 2 Asszertív kommunikáció, mint stílus
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AGRESSZÍV ASSZERTÍV PASSZÍV



PÉLDA 3 ASZTALI ETIKETT ANGOL, FRANCIA)
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HG

HA

HG

HA 
vDV

HAHG

15

48

73
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III. 
ÜZLETI HASZNOSÍTÁS (hazai, nemzetközi)



“AKI NEM TUD MOSOLYNI NE NYISSON BOLTOT”
KÍNAI KÖZMONDÁS
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TÁRGYALÁSI STRATÉGIÁK

• Problémamegoldó stratégia

• Konfliktusteremtő

• Elsőbbségadó

• Tétlenség

• Ösztöntönös 

• Merev

• Rugalmas

• AIDA
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ETIKÁTLAN TÁRGYALÁSI TAKTIKÁK

• Mézesmadzag 

• Elterelő hadművelet

• Mazsolázgatás

• Szándékos hiba

• Önkényes feltételezés

• A megfejtés taktikája

• Hamis információk terjesztése
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TÁRGYALÁSI TECHNIKÁK

• kinai

• orosz

• amerika

• francia

• japán

• brit

• német
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IV. 
PSZICHOLÓGIA ÉS A KOMMUNIKÁCIÓ
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KÉT OPCIÓ ILLÚZIÓJA
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KÉRDÉSEK

MEGNYÍLÁS

FIGYELJ! KI NEVET?



CSEND

21

HASZNÁLD A NEVÜKET

KÉRJ SEGÍTSÉGET

IDEGESSÉG MEGSZŰNTETÉSE

HALÓ- EFFEKTUS 



V. 
APPLIKÁCIÓK TÁVOLLÉVŐK KÖZÖTT (ÜZLETI)
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WORKSHOP -
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GOALSONTRAC‪K
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THINQBATOR: SHARE IDEAS AND BRAINSTORM
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KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!
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