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Praca to mitos¢ nie zawsze odwzajemniona, wymagajgca poswigcen, czasem zaborcza. Zadbaj o to, abyi

byta sg_el’mlona. Jesli zamierzasz uprawiac zawod project managera, zanim zaczniesz zastanawiac sig, jaki 7>

to zrobic, zastanow sie dlaczego chcesz to robi¢. Pomoga Ci w tym odpowiedzi na ponizsze pytania: s/ s
‘%

Po pierwsze i najwazniejsze: Foics ™
* Motywacja — dlaczego chcesz zostac project managerem?

Z serii “Kraina wyobrazen”:
* Jak wyobrazasz sobie te prace? Na czym ona polega? Co robi PM?
* Jak myslisz, jak wyglada dzien pracy PM’a?
* Jaki powinien byé dobry project manager? Jakie kompetencje powinien posiadac?

Troche merytoryki:
* Co wiesz o zarzadzaniu projektami?
* Jakie znasz metodyki zarzgdzania projektami?
* Interesuje Cie jaka$ konkretna metodyka czy zarzgdzanie w ogéle?
* Czy wiesz czym jest projekt?

| samooceny:
* Jakie Twoim zdaniem posiadasz predyspozycje do wykonywania tego zawodu?

Nie zapominajmy o uczuciach:
* Czy jestes wierny, lojalny i oddany? Gotowy do poswiecen i kompromiséw? Ta praca zechce mie¢ Cie na wyfgcznosc.
Bywa tez nieustepliwa.
Aby te pytania miaty sens, zweryfikuj swoje odpowiedzi z kims, kto uprawia zawdd project managera —

z kolezankg, kolega, ze mna. Najlepiej z kims zakochanym w tej pracy, cho¢ niekoniecznie do szalenstwa
— obiektywizm zapewni Ci tylko umiarkowana temperatura uczuc. Zapraszam do kontaktu :)
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e Z serii “Kraina wyobrazen”:

Jak wyobrazasz sobie te prace? Zarzgdzajgc ludzmi; wyznacza zadania, nadzoruje zadanie;
raportuje do KS; zgodnos¢ z harmonogramem, z budzetem; tworzy harmonogram prac i
rozdziela zadania; koordynuje te zadania z harmonogramu; prawo- np. polecenia pisemne;
Wedtug mnie PM powinien umie¢ nie da¢ wejs¢ sobie na gtowe zarowno przez klienta jak i
wtasnych podwtadnych. Wielokrotnie PM w mojej firmie obiecywat klientowi gruszki na
wierzbie wykraczajgce poza zakres kontraktu i problemy spadaty pdzniej na projektantow

Na czym ona polega? Co robi PM?

Jak myslisz, jak wdyglqda dzien pracy PM’a? Podsumowanie dnia poprzedniego, cele na dzien
nastepny; sprawdzenie bezposrednio; zamodwienia; praca przy komputerze; obejscie obszaru
prac;

Jaki powinien by¢ dobry project manager? Powinien wiedziec co pracownik ma zrobic¢- wiedza
o szczebel wyze). Podejscie ludzkie- pomaganie nie gnebienie; nie wtraca sie do kierownikow;
decyzyjnosé; zna zespot; lubi wyzwania;

Jakie kompetencje powinien posiadac? Umie egzekwowac- stanowczos¢; motywuje; etyka
zawodowa- wiarygodny, rzetelny;

Porada: zobacz i zapoznaj sie z literaturg podang w tej prezentac;ji 3



* Troche merytoryki:
* Co wiesz 0 zarzadzaniu projektami?
 Jakie znasz metodyki zarzagdzania projektami?
* Interesuje Cie jakas konkretna metodyka czy zarzagdzanie w ogole?
e Czy wiesz czym jest projekt?



* | samooceny:
* Jakie Twoim zdaniem posiadasz predyspozycje do wykonywania tego zawodu?

* Nie zapominajmy o uczuciach:

* Czy jestes wierny, lojalny i oddany? Gotowy do poswiecen i kompromisow? Ta
praca zechce miec Cie na wytgcznosc. Bywa tez nieustepliwa.
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Certyfikacja na KP

* Pierwsze i najwazniejsze! Dlaczego chce sie certyfikowac? Co chce przez to osiggnac?

* Jakie sg poszukiwane certyfikaty przez pracodawcéw w kraju, w ktdorym chcemy pracowac?

» Czy jakies certyfikaty cieszg sie szczegdlng estymag u naszego obecnego lub przysztego
pracodawcy?

 Czy istnieje oficjalna polityka firmy, ktdra wigze otrzymanie awansu / podwyzki z konkretnym
certyfikatem?

» Chce uzyskac formalne poswiadczenie swojego doswiadczenia i umiejetnosci.
* Chce ograniczyc ryzyko porazki projektu.

» Jaka jest najpopularniejsza certyfikacja w kraju / w branzy?

* Jakich standarddw wymaga od nas klient?

* Jaki jest budzet (osobisty / w organizacji) przeznaczony na certyfikacje ?

* Jakie posiadam doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami?

* Czy pracuje korzystajgc z okreslonej metodyki?

» Czy sq dostepne szkolenia przygotowujgce do certyfikatu?

* Jakie inne metodyki / frameworki stosujemy w innych obszarach?

* Czy wybierana certyfikacja powinna wymuszac odswiezanie certyfikatu?



atrz sig do gory
Sponsorzy

Oni Cig oceniaja!!!

Patrz sie do tytu

Monitorowanie postgpu, jakosci i <

Mozliwosci
Czy mozna osiagnaé
dodatkowe zyski?
Dodatkowa sprzedaz, czy tez
niewidoczny zysk?

Rola

Patrz sie na zewnqtrz
Klienci, utytkownicy, podwykonawcy, dostawcy.
Czy projekt daje to, czego oni wymagaja?

7 tego kierunku przyjda najwigksze wymagania!

Patrz si¢ do przodu

Czy wiesz jak jechac?

¢ kierownika €

pierwotnych szacunkow.
Czego mozesz sig nauczy¢ ze
zdobytych doswiadczgf?

Patrz si¢ w siebie
Ty jako przywddca, kierownik
Zarzadzaj soba i mierz
swoja wydajnos¢.

Czy Twoje zarzadzanie jest skuteczneg
i pozytywnie oddziatuje na projekt’

Kierownik projektu

projektu

Co zagraza powodzeniu projektu?
Czy panujesz nad niespodziewanym ?

natrzec v

> Planowanie okresla realistyczne
dzialanie i wymagane zasoby.

Patrz si¢ na do
Zespdl projektowy
Czy wlasciwie uzywasz zasobd
by osiagnac cele?
Indywidualne, zbiorowe,
% wnetrznie, widocznie, niewidg
bliskie, dalekie, ...........
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Skuteczne zarzgdzanie projektami wymaga wiedzy
I umiejetnosci znacznie wykraczajgcych poza obszar merytoryczny
zagadnienia, ktorego dotyczy projekt.

Menedzer projektu powinien by¢ liderem zespotu projektowego,
a nie jedynie jego formalnym kierownikiem.



Nauczanie zasad zarzadzania projektem ma dwa cele:
unikanie putapek w zarzadzaniu projektem,

skuteczna realizacja projektu.

Skutecznego zarzadzania projektem mozna sie nauczyc ale nalezy opanowac:

O jak identyfikowac i unika¢ najbardziej niebezpiecznych putapek zwigzanych
z zarzgdzaniem projektem,

U jak przygotowad i zrealizowa¢ projekt, aby zakonczyt sie sukcesem.
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Zadania kierownika projektu

Raportowanie do KS

Udziat w spotkaniach

Pozyskiwanie wsparcia dla projektu
Utrzymywanie mobilizacji zespotu
Kontrolowanie wykonania zadan
Samodoskonalenie

Komunikacja z interesariuszami




Zadania kierownika projektu

Zadania formalne wynikajgce z funkcji
Zadania merytoryczne wynikajgce z funkgji

Zadania miekkie wynikajace z funkgji

Kompetencje emocjonalno- spoteczne
Kompetencje zawodowe

Kompetencje metodyczne




Typy szefow

trener Delegujacy

checi

Starszy

brat

wiedza






Podstawowym kryterium wyboru wtasciwej struktury
zespotu projektowego powinno by¢ wzmocnienie jego

wydajnosci.
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Fazy rozwoju zespotu

Przelamywanie lodow Fermentacja Produktywnosé Rozwiazanie

A

_|_

Dobre samopoczucie
Satysfakeja

\/‘\_;\ S

Zaklopotanie
Rozezarowanie
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Ekspert od zadymy.~n Nigzrozumiany geniusz

. Slodki | nickumaty
Kierownik imprezy.;P ekspert od zadan

specjalnych.; D

A ty jaka role petnisz w oddziale?
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Wymagane umiejetnosci kierownika projektu malejgco

wg Barry Posner, Santa Clara University

Komunikacyjne (stuchanie, przekonywanie)
Organizatorskie (ustalanie celdw,
planowanie, analizowanie)
Budowania zespotu (empatia)
Kierownicze
Panowania nad stresem
Techniczne



Dlaczego warto by¢ przywodca zespotu?

v OKAZYWANIE WIARY W LUDZI KLUCZEM DO
WZROSTU ZAANGAZOWANIA

Cwiczenie:

* Wypisz frazy, ktére obrazujg twojg wiare w zespot!

v’ BUDOWANIE AUTORYTETU

 Jesli chcesz zbudowac ze swoim zespotem pozytywne relacje,
zmotywowac do ciezkiej i wydajnej pracy na pewno zalezy Ci na
jednym z elementéw nowoczesnego przywodztwa - autorytecie.

* Co decyduje, ze ktos jest/ nie jest postrzegany, jako autorytet?



Zrédfa autorytetu lidera

Charakter Kompetencje
Spojnosé wewnetrzna (lider jest prawdziwy) Merytoryczne

Dojrzatos¢ (wywazenie, umiejetnos$¢ pokazania

.. . Koncepcyjne
emocji, ale i samokontrola) pcy)

Bycie przewidywalnym/ sprawiedliwym/ uczciwym
(lider budzi zaufanie)



Autorytet lidera w trudnych sytuacjach



Informacja zwrotna- pozytywna i negatywna

Jak wyglgda struktura pozytywnej i motywujgcej informacji zwrotnej?:

Zamiast powiedzie¢ -, Jestes OK, tak trzymac”, moze zechcesz byc

bardziej konkretny. Pamietaj o zasadzie, ,,Dostajesz od ludzi to, co w nich
wzmacniasz!”

Co chcesz wzmocni¢ w tej osobie? - terminowosé, kreatywnoseé,
Zaangazowanie, a moze to, ze ludzie jej ufajg?

Motywujaca moze by¢ rowniez negatywna informacja zwrotna.




Krytyka pomocna i konstruktywna

e Dostrzegaj to, co pozytywne - jezeli zdotasz w swej krytyce zawrzec
jakas autentycznie pozytywna uwage, zrob to!

e Trzymaj sie sedna sprawy - nie ulegaj checi wyrzucenia z siebie
wszystkich zarzutdow, to zaciemnitoby sprawe.

PAMIETAJ! Zawsze krytykuj tylko w cztery oczy.




Jak radzi¢ sobie z roznicami?

,Porozumienie jest czesto mozliwe wtasnie dzieki temu, ze interesy

stron rC,)ZﬂIQ SiQ." Roger Fisher, William Ury, Bruce Patton, Dochodzgc do TAK.
Negocjowanie bez poddawania sie. PWE, Warszawa 1994.

Obserwujac, jak ludzie radzg sobie z nieuchronnymi roznicami
interesow, celdow, opinii, propozycji rozwigzan, mozemy wyroznic
piecC najczesciej spotykanych sposobdow zachowania:

Konfrontacja
Dostosowywanie sie
Unikanie
Wspodtpraca

* Kompromis



Czym asertywnosc rozni sie od

ulegtosci i agres;ji?
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INZACHY

Doswiadczenie, to nazwa, ktora kazdy nadaje btedom. Oscar Wild

AGRESYWNOSC ASERTYWNOSC
* nie liczenie sie z druga e stanowczos¢
osobg

® pozbawienie praw drugiej * pewnosc¢ siebie

osoby i naruszenie jej granic

* respektowanie wtasnych
praw i praw drugiej osoby

e przekonanie, ze moje e przekonanie, ze jestem tak
interesy sg wazniejsze niz samo wartosciowy, jak inny
Kogos innego (,,Ja jestem OK.- cztowiek (,,Ja jestem OK.-Ty
Ty nie jestes OK.”) jestes OK.”)

ULEGLOSC

® pozbawienie praw siebie
samego

* nie liczenie sie ze soba

e przekonanie, ze moje
interesy sg mniej wazne niz
drugiej osoby (,,Ja nie jestem
OK. - Ty jestes OK.”)



Kontroluje emocje

Style komunikacji

Dziatanie

Stwierdza

Ekspresja

Wyraza emocje

Porzadkowanie

Harmonia

Pyta




Organizacja pracy

Pomierz swoje zadania i ich priorytety

» Szef powinien pamietac, ze przekazanie czesci kompetencji nie pozbawia go pozycji
lidera, a mozliwosc¢ delegowania zadan swiadczy jedynie o tym, Ze jest on w petni
swiadomym i dojrzatym menedzerem.

* Jak wybrac obowigzki, ktore mozemy przekazaé zespotowi?
a/ pracownicy potrafig wykonaé rownie dobrze jak my.

b/ obowigzki szczegdlnie obcigzajgce i czasochtonne a rutynowe.
c/zadania, ktore poszerzg kompetencje naszych pracownikéw

* Delegowane kompetencje mozna podzieli¢ na:

a/ kierownicze - kierowanie mniejszymi zespotami (szczegdlnie zadaniowymi), prawo
do podejmowania mniej istotnych decyzji, dysponowanie budzetem, organizacje pracy
i zadania personalne

b/ funkcjonalne - zastepowanie i reprezentowanie kierownika na zebraniach dziatu
(bez prawa do podejmowania decyzji-??? ), prowadzenie korespondencji oraz rozmow
z klientami, przyjmowanie gosci czy przygotowanie raportdw i opracowan.

Sprawdz sie przez tydzien- ile zadan mozesz delegowac? lle czasu zaoszczedzisz?

LIRATANE
CZASEM

BADZ PANEM
WEASNEGO CZASU

27



Organizacja pracy

e Zaplanuj dzien

Zaplanuj nie wiecej niz 60% swojego czasu
Prace ciche

Odbieranie maili

Odbieranie telefonéw

Rozmowa- tylko rozmowa

Kalendarz

Lista zadan

Synchronizacja

Inne zadania-? Macie jakie$S pomysty?

Jak zy¢ i pracowac
Z glowg
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Czas dla zespotu

» Kontrolowanie zadan powierzonych

* Informowanie o projekcie

* Informacja zwrotna o wykonywaniu powierzonych zadan
* Rozwéj pracownika/ wsparcie

* Ocena pracownika

* Wyznaczanie premii/ dodatkéw finansowych lub innych



Work- life balans

Mie zniose

i
Gl pracy: Mie rdb sabie [aj!

* Az90% z nas twierdzi, ze praca jest sensem zycia.

* Na pracoholizm cierpi ponad 50% Polakdéw. Jest on chorobg na wtasne zyczenie, chociaz nie
jest spotecznie i prawnie uznawany jako choroba. To rowniez destrukcyjny natég. ,Jestem
perfekcjonistg” albo ,,musze zarobi¢ na rodzine” — styszymy czesto od pracoholika.

* Kilkadziesigt procent Polakéw cierpi na wypalenie zawodowe
Za: http://www.praca.blog.gowork.pl/czy-jestes-niewolnikiem-w-pracy/

Nie daj sie- ZORGANIZUJ SIE
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DZIEKUJE ZA UWAGE
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